
Informationen für Eltern und Erziehungsberechtigte 
 
Eine Einführung für Eltern/Erziehungsberechtigte und Betreuer von 
Jugendlichen 
 
Was Connexions ist... 
 
„Connexions” ist der staatliche Hilfs- und Unterstützungsdienst für alle 
Jugendlichen im Alter zwischen 13 und 19 Jahren. Bei Jugendlichen mit 
Lernschwächen und –behinderungen beträgt das Höchstalter unserer 
Betreuung 25 Jahre. 
 
Connexions bietet Jugendlichen Leuten Beratung, Anleitung und 
Unterstützung in einer ganzen Reihe von Fragen wie Erziehung, Ausbildung, 
Arbeit, Geld und Entscheidungen in der täglichen Lebensführung. Damit soll 
den Rat suchenden Jugendlichen ein reibungsloserer Übergang in das 
Erwachsenenalter und in das Arbeitsleben ermöglicht werden. 
 
Eltern, Erziehungsberechtigte und Betreuer haben den größten Einfluss 
darauf, welche Entscheidungen junge Menschen im Hinblick auf ihre 
persönliche Zukunft treffen. Es ist daher wichtig, dass diese wissen, welche 
Hilfe und Unterstützung diese jungen Menschen durch Connexions erhalten 
können. 
 
Wie kann Connexions meinem Kind helfen? 
 
Alle ratsuchenden Jugendlichen können ein persönliches Gespräch mit einem 
persönlichen Berater von Connexions verabreden. Dieser wird ihnen dann 
praktische Unterstützung, Ratschläge und Anleitung zu vielen Fragen wie 
Ausbildung, Berufswahl, Arbeit und Ausbildung, Gesundheit, Wohnunterkunft, 
Geld und staatliche Zuwendungen, ehrenamtliche Tätigkeiten, Möglichkeiten 
der persönlichen und beruflichen Entwicklung und Freizeitgestaltung geben 
können. 
 
Darüber hinaus können die Jugendlichen Ratschläge und Informationen auf 
den Websites von Central London Connexions und der jeweiligen 
Ortsbehörde und bei den Connexions One Stop Shops (Beratungsläden von 
Connexions) erhalten. 
 
Bei Connexions Direct kann man sich an sieben Tagen in der Woche von 8 
Uhr morgens bis 2 Uhr nachmittag (in der Nacht) schnell und bequem 
fachliche Ratschläge holen.  
Dazu einfach die Rufnummer 080 800 13 2 19 wählen oder eine 
Textmitteilung an die Nummer 
07766 4 13 2 19 senden. Kommunikation per Web-Chat oder E-Mail kann 
unter der Web-Adresse www.connexions-direct.com erfolgen. 
Dieser Dienst steht auch Eltern, Erziehungsberechtigten und Betreuern zu 
Verfügung. 
 

http://www.connexions-direct.com/


Welche Anleitung und Unterstützung durch das Beratungspersonal gegeben 
werden richtet sich ganz nach den Bedürfnissen, die die betroffenen 
Jugendlichen zu einem bestimmten Zeitpunkt haben. 
 
Dazu könnte etwa Folgendes gehören: 
 
• Hilfe bei der Auswahl von Fort- und Weiterbildungskursen und 
Studiengängen und mit der Einschreibung 
• Hilfe bei Suche und Erhaltung von Arbeitsstelle oder Ausbildungsplatz 
• Unterstützung in Schule oder Kolleg, um den Jugendlichen beim Abschluss 
ihrer Kurse zu helfen 
• Beratung bei der Finanzierung von Schul- oder Kollegausbildung 
• Beratung zu Aktivitäten in der Freizeit, die zur Entwicklung von besonderen 
Fähigkeiten beitragen könnten 
• Hilfe mit staatlichen Zuwendungen oder Kinderbetreuung 
• Beratung und Unterstützung zu Wohnunterkunft oder anderen persönlichen 
Fragen wie Gesundheit und Drogen, die eventuell Einfluss auf Studium, 
Ausbildung oder Arbeit haben könnten. 
 
Das Ziel von Connexions ist es, Ihrem Kind zu helfen, die Beratung und 
Unterstützung zu erhalten, die dieses für das Erreichen seiner persönlichen 
und beruflichen Ziele benötigt. 
 
Wo kann mein Kind Connexions finden? 
 
Die persönlichen Berater von Connexions sind teilweise in Schulen oder 
Kollegs zu finden oder fester Teil von Ausbildungsprogrammen und vielen 
Jugendprojekten. 
 
Connexions One Stop Shops (Beratungsläden), die Ihr Kind besuchen kann, 
finden sich in jedem Stadtbezirk (London Borough). 
 
Um weitere Informationen zum Connexions Service in Central London zu 
erhalten, um Ihr örtliches Connexions-Zentrum zu finden oder um Kontakt zu 
uns aufzunehmen, besuchen Sie unsere Website unter: 
www.centrallondonconnexions.org.uk  
 
Diese Informationen stehen auch in anderen Formaten zur Verfügung. Rufen 
Sie dazu die Rufnummer 020 7938 8080. 
Falls Sie zu dieser Veröffentlichung irgendwelche Kommentare machen 
wollen, senden Sie eine E-Mail an die folgende Adresse: 
info@centrallondonconnexions.org.uk 
 

Connexions One Stop Shops in Central London 
 

Name der Stadtbezirke (London Borough), Anschriften und Telefonnummern: 
 

Camden 
West Euston One Stop Shop, 
Corner of Hampstead Road 

http://www.centrallondonconnexions.org.uk/
mailto:info@centrallondonconnexions.org.uk


and Robert Street, Camden, 
London, NW1 3ED 
020 7388 6007 
 

Connexions Camden Centre, 
78 Parkway, Camden, 
London, NW1 7AN 
020 7482 3996 
 

Islington  
White Lion Centre, 
43-45 White Lion Street, 
Islington, London, N1 9PW 
020 7527 7031 
 

Kensington and Chelsea 
Connexions Centre, 125 Freston Road, 
London, W10 6TH 
020 7938 8008 
 

Lambeth  
Connexions Centre, 1-5 Acre Lane, 
Brixton, London, SW2 5TB 
020 7326 7642 
 

Southwark  
Connexions Centre,128 Rye Lane, 
Peckham, London, SE15 4SB 
020 7358 2160 
 
Faces in Focus, 102 Harper Road, 
Elephant and Castle, London, SE1 6AQ 
020 7403 2444 
 
Wandsworth  
Connexions Centre, 17 Falcon Road, 
Battersea, London, SW11 2PJ 
020 7326 8700 
 
Connexions at Tooting Base, 
74-80 Upper Tooting Road, Tooting, 
London, SW17 7PB 
020 8682 9457 
 
Connexions at Roehampton Base, 
33-35 Danebury Avenue, Roehampton, 
London, SW15 4DQ 
020 8780 5253 
 
Westminster  
Connexions @ Stowe, The Stowe Centre, 



258 Harrow Road, London, W2 5ES 
020 7266 8230 
 
Connexions @ Pimlico, 131 Lupus 
Street, London, SW1V 3EN 
020 7641 2069 
 
Öffnungszeiten können Sie bei www.centrallondonconnexions.org.uk 
erfahren. 
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